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Hoitotakuun toteutuminen ja palveluihin paasy
Asiakaskokemus
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Hoitotakuun toteutuminen ja
palveluihin paasy
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Yleista hoitotakuusta

« Hoitotakuu maarittelee ajan, jonka sisalla hoitoon on lainsdadannon mukaan paastava.

« Hoitotakuu koskee palveluita, jotka on todettu ladketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti tarpeellisiksi.
Hoitotakuu koskee sekd somaattista- ettd mielenterveydenpalveluja. Hoidon tarpeen arvion tekee
terveydenhuollon ammattihenkilo.

« Hoitotakuu ei koske
 asiakkaan hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisia hoitotapahtumia.

» vaestotason ennaltaehkaisevia toimenpiteitd, joita ovat seulonnat, tietyt rokotukset seka neuvolatoimintaan ja koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat maaraaikaistarkastukset. Niista sdadetaan laissa erikseen, ja palvelu annetaan
kyseisen lainsaadannon mukaisesti.

 Lainsdadanto maarittelee perusterveydenhuollon hoitotakuuksi aikuisvaestolla (yli 23 vuotiaat) 3 kk ja nuorilla
(0-22 vuotiaat) 14 vrk (jos kyse on sairauden tai vamman tutkimuksesta tai hoidosta). Suun terveydenhuollon
vastaavat hoitotakuun maaraajat ovat aikuisilla 6 kk ja nuorilla 3 kk.

« Lainsaadanto edellyttda myos, etta potilaan tulee saada arkipadivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteys
terveyskeskukseen tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkoon ja saada yksilollisen arvion
tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka terveydenhuollon ammattihenkilon
tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa han tarvitsee.
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/ Yhteydenottokanavien vasteajat

Puhelinpalvelun samana paivana hoidettujen takaisinsoittojen osuus

(%) (tavoite 100 %)
Vastaanottopalvelut 88 % 79 % 68 % 76 %
Suun terveydenhuolto 87 % 73 % 87 % 71 %
Suoraan vastattujen puhelujen jonotusaika (med) (min)
Vastaanottopalvelut 8 8 10 9
Vastaanottopalvelut 6 7 6 5
Vastaanottopalvelut

TAKAISINSOITOT KUUKAUSITTAIN
@ Pyydetyt takaisinsoitot (kpl) @ Takaisinsoiton vasteaika keskiarvo (h) @Takaisinsoiton vasteaika mediaani (h)
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0-22v kiireettomaan hoitoon paasy perusterveydenhuollossa 14 vrk:n
sisaan 1-9/26 (ensimmainen hoitotapahtuma) (Suluissa vertailutieto vuodelta 2025)

A K Koko m
Keusote / kaikki uglu?o.te / o0 maa / Koko maa /
Palvelumuoto . |aakari kaikki vy n

ammattilaiset 14 vrk o laakari

14 vrk ammattilaiset

Avosairaanhoito 95 % (93 %) 74 % (68 %) 94 % (95 %) 69 % (72 %)
Mielenterveyden hoito ** 81 % (86 %) 39 %** (64 %) 80 % (83 %) 53 % (71 %)
Paihde- ja riippuvuushoito 85 % (83 %) 58 % (66 %) 90 % (90 %) 67 % (69 %)
Fysioterapia * 66 % (9/26:93 %) (65 %) 69 % (64 %)
Puheterapia * 47 % (9/26: 87 %) (49 %) 65 % (64 %)
Toimintaterapia * 68 % (8/26:93 %) (67 %) 76 % (73 %)
Ravitsemusterapia 56 % (23 %) 335 % (36 %)
Apuvailinepalvelu 99 % (99 %) 97 % (98 %)

Lahde: THL
péivitetty 19.10.2026

* Terapiapalveluissa virheellista kirjaamistapaa korjattu -26 aikana
‘ ** Kirjaamistapaa muutettu. 8/26 toteuma 100%. Mielenterveyspalveluissa valtaosa ladkarin
K E U s OT E vastaanotoista toteutuu hoitosuunnitelman mukaan, eivatka nain ollen kuulu hoitotakuun
seurantaan. Hoitosuunnitelman mukaiset kaynnit ovat aikaisemmin kirjattu virheellisesti

Keski-Uudenmaan hyvinvointiclue  hoitotakuun seurannan mukaisesti.




0-22v kiireettomaan hoitoon paasy perusterveydenhuollossa 14 vrk:n
sisaan 1-9/26 (ensimmainen hoitotapahtuma)

Avosairaanhoito, kaikki ammattilaiset
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Mielenterveyden- ja paihdehoito, kaikki ammattilaiset
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Lahde: Keusote Pbi raportointi
péivitetty 12.10.2026



23 v tayttaneiden kiireettomaan hoitoon paasy perusterveydenhuollossa
3 kk sisaan 1-9/26 (ensimmainen hoitotapahtuma)

(Suluissa vertailutieto vuodelta 2025)

Keusote / |aakari
3 kk

Koko maa / kaikki
ammattilaiset 3 kk

Koko maa /
laakari, 3 kk

100 % * (100 %)

99 % (99 %)

98 % (98 %)

100 % (100 %)

99 % (100 %)

99 % (99 %)

100 % (100 %)

100 % (100 %)

100 % (100 %)

Palvelumuoto Keugot'e / kaikki Keus'.ot.e / kaikki
mattilaiset 14 vrk | mattilaiset 3 kk
Avosairaanhoito 91 % 100 % (100 %)
Mielenterveyden hoito 58 % 99 % (99 %)
Fysioterapia 75 % 100 % (100 %)
Puheterapia 83 % 100 % (100 %)
Toimintaterapia 91 % 100 % (100 %)
Ravitsemusterapia 54 % 100 % (96 %)
Apuvalinepalvelu 100 % 100 % (100 %)

100 % (100 %)

99 % (100 %)

100 % (100 %)

95 % (96 %)

100 % (100 %)

& KEUSOTE
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Lahde: THL

paivitetty 19.10.2026

* Virheellisen aikaleimakirjauksen vuoksi jonolla olleet eivat ole kaikilta osin rekisterdityneet
seurantaan, hoitotakuun ylittaneita lokakuussa/2026 oli 360 henkil6a. kts. Poikkeamat

hoitoonpaasyssa dia.




23 v tayttaneiden kiireettomaan hoitoon paasy perusterveydenhuollossa

3 kk sisaan

Avosairaanhoito, kaikki ammattilaiset

Hoitotakuun toteutuminen osuus-% kuukausittain
100.0 %
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99 %
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Kuukausi

1-9/26 (ensimmaiinen hoitotapahtuma)

Mielenterveyden- ja paihdehoito, kaikki ammattilaiset

Hoitotakuun toteutuminen osuus-% kuukausittain

100% 100%
100 % 100 %
*
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Kuukausi

Fysio-, toiminta- ja puheterapia

Hoitotakuun toteutuminen osuus-% kuukausittain

100.0 %

Osuus-%
o
(Yo
0

100 %

2026-01 2026-02 2026-03 2026-04 2026-05 2026-06 2026-07

2026-08 2026-09
Kuukausi

(Kuukausivaihtelu on hyvin véhéisté ja tapahtuu desimaalitasolla.
Datamerkinnét on pyéristetty kokonaisprosenteiksi (100 %);
rajattu y-akseli havainnollistaa pienié trendieroja.)

Lahde: Keusote Pbi raportointi
péivitetty 12.10.2026



0-22v kiireettomaan suun terveydenhoitoon paasy 3 kk:ssa 1-9/26

Palvelumuoto

3 kk Koko maa 3 kk (Suluissa vertailutieto vuodelta 2025)

Kaikki

89 % (39 %)

92 % (91 %)

Hammaslaakari

88 % (85 %)

91 % (89 %)

Hammashoitaja

100 % (95 %)

Suuhygienisti

90 % (95 %)

(
98 % (98 %)
92 % (93 %)

23 v tayttaneiden kiireettomaan suun terveydenhoitoon paasy 6 kk:ssa 1-9/26

Palvelumuoto

Keusote 3 kk

6 kk Koko maa 6 kk

Kaikki 79 % 98 % (83 %) 96 % (97 %)
Hammaslaakari 81 % 98 % (78 %) 96 % (96 %)
Hammashoitaja 99 % 99 % (98 %) 98 % (100 %)

Suuhygienisti 66 % 97 % (90 %) 96 % (97 %)
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(Suluissa vertailutieto vuodelta
2025)

Lahde: THL
péivitetty 19. 10.2026



Kiireettomaan suun terveydenhoitoon paasy 1-9/26 (ensimmainen hoitotapahtuma)

0-22v hammaslaakarille Eéiéisx 3 kk:ssa

Hoitotakuun toteutuminen osuus-% kuukausittain

100 %

90 %

80 %

Hoitotakuu toteutunut osuus-%

2026-01 2026-02 202603  2026-04  2026-05 2026-06  2026-07 202608  2026-00
Kuukausi
[ ] LXK LXJ (] LR X °
Yli 23v hammaslaakarille paasy 6 kk:ssa
Hoitotakuun toteutuminen osuus-% kuukausittain
100 % -
- 99 %
: —_— 0, 99% 999, 99 % 99
@ 98 %
o
2 95 %
3
S 95%
=]
=2
2
m
=]
2 92 %
90 %
2026-01 2026-02 202603  2026-04  2026-05 2026-06  2026-07  2026-08  2026-09

Kuukausi

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

0-22v suuhygienistille paasy 3 kk:ssa

Hoitotakuun toteutuminen osuus-% kuukausittain
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Yli 23v suuhygienistille paasy 6 kk:ssa

Hoitotakuun toteutuminen osuus-% kuukausittain
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Lahde: Keusote Pbi raportointi
paivitetty 12.10.2026



Poikkeamat hoitoon paasyssa 2026:
Avosairaanhoidon laakarin 1. hoitotapahtuman toteutuminen

Avosairaanhoidon laakarille yli 3 kk jonottaneet 23v tayttaneet™

(poikkileikkaus kvartaalin viimeisena seurantapaivana)

*Jono muodostuu, mikali vastaanottoaikaa ei ole voitu kiinnittaa ajanvarauspohijiin, jotka ovat
avoinna laakarien ja hoitajien vastaanotoilla vahintaan 3kk paahan

‘ Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Poikkeamat hoitoon paasyssa:
Siirtoviiveet

Laskutetut siirtoviivehoitopdivat

Siirtoviivehoitopdivituotteet kuukausittain Tulonsaaja, %-osuus sv-pdivistd (lkm, kum)
o
40 g 0= 221 psykiatriz | -
o - o o o
- - = Ih = = = _ ~ = 254 vatsakeskus [ 203%
. J h _- [ | - . . - 242 Sydan- ja keuhkokeskus - 8.5%
N - - = 223 Neurokeskus ] 5.1%
-20 : . = = = . - -
: : 241 Sisdtaudit ja kuntoutus . 5%
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Ela Syys Loka Marras Joulu 244 Sydpakeskus I 1.7%
@ Tuotelaskutus lkm @ Tuctelaskutus lkm edy 0% 50%

Maksaja taso3 selite Tuotellom kum Tuotellkom kum edv | Tuotellkm muutos-% kum | Tuotelaskuius Tuotelaskutus €
(totfedv) muutos-26 kum
(tot/edw)
£ Keski-Uudenmaan hyvinvointialue yhteenss 59 49 20.4 % 56 31 78.8 %
Psykiatria 35 -5 -500.0 % 33 -5 -800.0 %
Watsakeskus 12 24 -50.0 % 1 23 -30.0 %
Sydan- ja keuhkokeskus 5 5
Meurokeskus 3 -1 -400.0 % 3 -3 -200.0 %
Sisdtaudit ja kuntoutus 3 20 -850 % 3 9 -66.7 %
Sybpakeskus 1 1
Tukielin- ja plastiikkakirurgia 11 -10000 % g -100.0 %
Total 59 49 20.4 % 56 31 78.8 %

Lahde: HUS Pbi raportointi
paivitetty 19.10.2026




Tietolahde: Manuaalinen tilastointi

/ Palvelutarpeen arvioinnin vasteajat (PTA)

Tiimi Data ajalta Tilastoidut palvelutarpeen | Keskiarvoinen Keskiarvoinen Yli 90 paivan ylitysten
arvioinnit (suluissa l[&pimenoaika lapimenoaika maara (suluissa
lakisaateisen maaraajan vireilletulosta aloitukseen, | vireilletulosta lakisaateisen maaraajan
piirissa olevat) arkipaivat (suluissa valmistumiseen, kaikki piirissa olevien ylitykset)

lakisdateisen maaraajan paivat (suluissa

piirissa olevien lakisdateisen maaraajan

keskimaarainen piirissa olevien

lapimenoaika) keskimaarainen
lapimenoaika)

Lapsiperheiden 1.1.-30.9.2026 1142 (175) 3(3) 50 (43) 103 (10)

asiakasohjaus

Tyoikaisten 1.1.-31.9.2026 260 (Ei lakisaateista | 26 (Ei lakisaateista 71 (Ei lakisaateista 63 (Ei lakisaateista

asiakasohjaus maaraaikaa) maaraaikaa) maaraaikaa) maaraaikaa)

Ikaihmisten 1.1.-31.9.2026 1033 (855) 3 (3) 32 (32) 14 (12)

asiakasohjaus

Asiakkaan asia tulee ottaa kasittelyyn seitseman arkipaivan kuluessa ja PTA:n tulee valmistua kolmen kuukauden kuluessa.

PTA:n tavoitteena on asiakkaan asian ratkaiseminen PTA:n aikana tai asian riittava selvittely oikea-aikaisen ja tarpeen mukaisen palvelun jarjestamista varten.

Tyoikaisten palveluketjussa palvelutarpeen arviointityo jakaantuu asiakasohjauksen, tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun, kuntouttavan
tyotoiminnan palveluyksikon, maahanmuuttajapalvelun ja jalkihuollon kesken. PTA ei ole kokonaan keskitetty asiakasohjaukseen vaan jakaantuu
erityislainsaadannon perusteella eri yksikoihin ja asiakkuudet ohjautuvat niihin erityistarpeidensa perusteella. Lisaksi asiakasohjauksessa pystytaan
kasittelemaan sosiaalihuollon arviointi -vaiheessa PTA:ta edeltavasti lyhyt- ja tilapaistuen tarpeessa olevat seka kevyen intervention asiakkaat, jolloin PTA:lle ei

ole tarvetta.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




/ Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki

« Ajalla 1-9/2026 toimeentulotuen lakisaateinen kasittelyaika 7 vrk toteutuu
Asiakasohjausyksikossa 99%:sti.

« 2880 paatosta lakisaateisessa kasittelyajassa
« 14 paatosta ei lakisaateisessa kasittelyajassa
- Paatoksia tehty yhteensa 2894 kpl, joista myonteisia 1050kpl (36%)

& KEUSOTE
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IKVA / lkdantyneiden yhteis6llinen asuminen 1-8/2026

30

25

20

15

10

Asumispaikkaa odotti keskimaarin 17 asiakasta viikossa, joista lakisaateinen kolmen kuukauden
enimmaisodotusaika ylittyi keskimaarin kuudella asiakkaalla viikossa

Odottajien maara vahentyi 49 % edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna

Sijoitusten maara tarkastelujaksolla kasvoi 26 % edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna

Yhteisolliseen asumiseen odottaneet/vko 2026 Yhteisollinen asuminen sijoitetut ja odottajat/kk
2025-2026
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IKVA / lkaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen 1-8/2026

80
70
60
50
40
30
20
10

Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkatarve ylitti kehyksen mukaisen paikkojen maaran koko

tarkastelujakson

Asumispaikkaa odotti keskimaarin 46 asiakasta viikossa, joista kolmen kuukauden enimmaisodotusaika

ylittyi keskimaarin kuudella asiakkaalla viikossa

Odottajien maara kasvoi kesan aikana, mutta pysyi kaikkina kuukausina edellisvuoden vastaavaa tasoa

pienempana

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
odottaneet/vko 2026

13 65 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33

Viikko

mm Odottajat —YIli 3 kk odottaneet
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Ymparivuorokautinen asuminen sijoitetut ja
odottajat/kk 2025-2026
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Keusoten asiakaskokemus laskussa

Strateginen tavoite NPS 65

S U O S Itte I u I n d e kS I n ke h ItyS Aiemman strategiakauden tavoite
(N PS, asteikko -100 - 1 00) NPS 60 saavutettiin vuonna 2025!
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Keski-Uudenmaan hyvinveintialue
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Asiakaskokemus on laskenut
viime vuodesta. Asiakaskokemus
jaa todennakoisesti tana vuonna
alle strategisen tavoitteen, mikali
loppuvuodesta ei pystyta
parantamaan palvelua kriittisilla
osa-alueilla.

Eniten tyytymattomyytta kohdistuu
ajanvarausprosesseihin, hoidon tai
palvelun aloituksen viivastymiseen
seka hoidon tai palvelun laatuun.

Eniten positiivista palautetta on
tullut ystavallisesta ja
ammattitaitoisesta
henkilokunnasta seka palvelusta
silloin, kun se on koettu nopeaksi
ja laadukkaaksi.



/ NPS

1-9/2026

NPS — Net Promoter Score

Q1/2026

Q2/2026

Q3/2026

(2025 tavoite 60, 2026 alkaen tavoite 65) (n) (n) (n)

62 55

Avopalvelut (Iadkari-hoitaja vastaanotot) (42 784) (9664) (9025) (9062)
74 55 72

Aikuisten mielenterveys- ja paihdeavopalvelut (659) (161) (134) (161)
68 57 66 69

Suun terveydenhuolto (8871) (2153) (2133) (2155)
66 81 67 67

Kuntoutuspalvelut (1094) (240) (268) (291)
69 67 68

Kliiniset tukipalvelut (1731) (404) (342) (375)
63 56 57

Sairaalapalvelut (1412) (285) (260) (249)
63 58

Koko TEPASA (57 537) (13 259) (12 525) (12 623)

& KEUSOTE
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/ PEI

1-9/2026

PEIl - Patient Enablement Instrument

(Tavoite, etta 80% vastaajista arvioi parjaavansa paremmin tai paljon paremmin Q1 / 2026 02/ 2026 Q3/ 2026

saamansa hoidon tai palvelun jilkeen)
Avopalvelut (144kéri-hoitaja vastaanotot) 60 % 9289 58 % 8 648 61 % 8 687
Aikuisten mielenterveys- ja pdihdeavopalvelut 63 % 155 77 % 133 73 % 156
Suun terveydenhuolto Ei kédytossa
Kuntoutuspalvelut 7% 197 74% 190 73% 275
Kliiniset tukipalvelut 03% 188 64% 195 63% 376
Sairaalapalvelut 77% 195 66% 165 74% 239
Koko TEPASA 61% 10 468 60% 9942 62% 10017

o

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




NPS

1-9/2026

2025 Q1/2026 Q2/2026 Q3/2026

(n) (n) (n) (n)
Asiakasohjaus (1442) (342) (305) (409)
61 66 95
Perhekeskuspalvelut (1516) (420) (417) (279)
92 25
Lasten ja aikuisten sosiaalipalvelut (1386) (147) (239) (166)
57 48
Koko AISO (4344) (909) (961) (854)

‘ Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



PEI

1-9/2026
PEI - Patient Enablement Instument | Q1/2026 Q2/2026 Q3/2026
(T,?Zg:(:;?;t; ‘?etizan\lj;sllt(aeaejrzjta arvioi parjaavansa paremmin tai paljon paremmin saamansa (n) (n) (n)
67% 66% 66%
Asiakasohjaus (208) (181) (368)
65%
Perhekeskuspalvelut (59) (134) (172)
91% 91% 90%
Lasten ja aikuisten sosiaalipalvelut (10) (10) (2)
67% 68%
Koko AISO (277) (325) (542)

& KEUSOTE

e i o o Mittari kdytossa vain soveltuvissa palveluissa!




/ NPS

1-9/2026

Q1/2026 Q2/2026 Q3/2026

(n) (n) (n)
38 45 34 36
lkdantyneiden asumispalvelut (518) (159) (100) (159)
76 49 67 67
Kotona asumista tukevat palvelut (477) (82) (66) (70)
53 69
Vammaisten palvelut (580) (219) (39) (42)
58 49 o1 48
Koko IKVA (1575) (460) (205) (271)

‘ Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Kiitos!

KEUSOTE.FI



